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Sammanfattning

KPMG har av Tomelilla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska det férebyggande
arbetet mot otillaten paverkan.

Syftet med granskningen har varit att dversiktligt beddma om berérda namnders
arbetsformer, uppféljning och kontroll mot otillaten paverkan sker pa ett andamalsenligt
satt.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, vard-
och omsorgsnamnden samt familjenamnden inte fullt ut har sakerstallt andamalsenliga
arbetsformer och tillracklig uppféljning och kontroll avseende det forbyggande arbetet
mot otillaten paverkan. Av granskningen framgar att det finns ett behov av att
aktualisera fragan i kommunen, att tillhandahalla utbildning samt att se 6ver och
sakerstalla att riskreducerande rutiner och kontroller finns pa plats i tillracklig
utstrackning.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi féljande:

o Kommunstyrelsen och granskade namnder bor tillse att en riskanalys specifikt
inriktad pa riskerna for oegentligheter, inklusive otillaten paverkan
aterkommande genomfors och dokumenteras samt att granskade namnder
utifran riskanalysen vidtar férebyggande atgarder.

e Kommunstyrelsen bor tillse att forekomsten av otillaten paverkan kartlaggs och
foljs upp inom ramen fér medarbetarbetarundersékningen och genom gallande
rutin for tillbuds- och avvikelserapportering samt att uppféljning och intern
kontroll avseende det férebyggande arbetet starks.

e Kommunstyrelsen och granskade ndmnder bor sékerstalla att informations- och
utbildningsinsatser avseende det férebyggande arbetet mot otillaten paverkan
och oegentligheter generellt tillhandahalls kontinuerligt till bade tjansteman och
fortroendevalda.

e Kommunstyrelsen bor tillse att en visselblasarfunktion inrattas for att leva upp
till kommande lagkrav samt att kommunikationsinsatser utformas pa ett satt
som gor det tydligt for chefer och medarbetare att funktionen finns samt hur den
fungerar.

e Byggnadsnamnden bor 6vervaga riskreducerande atgarder i form av att lyfta
upp bygglovs — och tillsynsarenden enligt PBL, till byggnadsnamnden fér beslut
i sadana fall dar kommunen ar sékande.
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Inledning

KPMG har av Tomelilla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete mot otillaten paverkan. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Verksamhet som bedrivs med offentliga medel ska forvaltas pa ett sakert satt och med
en tillfredsstéllande intern kontroll. Saklighet och opartiskhet i utévandet av offentlig
verksamhet och i myndighetsutévning ar en férutsattning for efterleva lagens krav och
for att fortroendet for kommunen och dess anstéllda ska uppratthallas. Kommunen
ansvarar for att avsiktliga och oavsiktliga fel i beslutsfattandet och i
myndighetsutdvningen inte intréffar och att det finns ett férebyggande arbete som
minimerar och hanterar risker for att anstallda och fortroendevalda ska utsattas for
otillaten paverkan i sin tjansteutovning.

Med otillaten paverkan avses ett agerande som syftar till att paverka nagons
tjansteutdvning. Paverkansforsoken kan beréra mutor och oegentligheter, trakasserier,
hot och vald, skadegorelse och olagliga erbjudanden.

Enligt Brottsférebyggande radets (BRA) rapport — Otillaten paverkan mot
Myndighetspersoner 2016:3, finns en tendens att den upplevda utsattheten for otillaten
paverkan hos tjansteman och fértroendevalda har 6kat.

Revisorerna har i sin revisionsplanering for 2021 uppmarksammat risker kring hur
kommunen arbetar férebyggande for att hantera otilldten paverkan mot fortroendevalda
och tjansteman i deras uppdrag. Med granskningen vill revisorerna fa underlag for att
beddma om styrelsens och namndernas arbete mot otillaten paverkan sker pa ett
andamalsenligt satt.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att dversiktligt bedéma om berérda namnders arbetsformer,
uppfdljning och kontroll mot otillaten paverkan sker pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
— Bedrivs férebyggande insatser for att motverka och forhindra otillaten
paverkan mot fértroendevalda och tjansteman?

— Har riskanalys och riskgrupper identifierats inom ramen for arbetet? Har
atgarder vidtagits med anledning av detta?

— Finns utvecklade arbetsformer, rutiner och kontroller for att upptacka och
hantera otillaten paverkan mot fértroendevalda och tjansteman?

Avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden, familienamnden
och byggnadsnamnden.

Granskningen har avgransats till ett urval av verksamheter inom vard- och
omsorgsnamnden, familiendmnden och byggnadsnamnden som i sitt uppdrag och
myndighetsutdévning kan bli utsatta for otillaten paverkan. Granskningen berér bade
tjansteman och fortroendevalda.
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Otillaten paverkan behdéver inte utgora brott i juridisk mening; det ar framst
tjanstemannens uppfattning som avgér vad som ar "otillatet” och olampligt. En
handelse betecknas som otillaten paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att
paverka tjansteutovningen’. Inom begreppet otillaten paverkan inryms dels
trakasserier, hot och vald dels korruption.

Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § skall namnden/styrelsen inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har beslutat
samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten.
Namnden skall aven tillse att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

| 6 kap 28 § framgar foljande gallande javsregler. Lagen sager att en fortroendevald
eller en anstalld ar javig om:

1. saken angar honom eller henne sjalv eller hans eller hennes make, sambo, féralder,
barn eller syskon eller nagon annan narstdende eller om arendets utgang kan vantas
medféra synnerlig nytta eller skada for den fortroendevalde sjalv eller nagon
narstaende,

2. han eller hon eller nagon narstdende ar stallféretradare for den som saken angar
eller for nagon som kan vanta synnerlig nytta eller skada av arendets utgang,

3. arendet ror tillsyn éver sddan kommunal verksamhet som han eller hon sjalv ar
knuten till,

4. han eller hon har fért talan som ombud eller mot ersattning bitratt nagon i saken,
eller

5. det i dvrigt finns nagon sarskild omstandighet som ar dgnad att rubba fortroendet for
hans eller hennes opartiskhet i arendet.

Enligt 29 § ska ndmnden bortse fran jav om det ar uppenbart att fragan om opartiskhet
saknar betydelse. Av 30 § foljer att en fértroendevald som &r javig i ett arende hos en
namnd inte far delta eller narvara vid handlaggningen av arendet. Den som kanner till en
omstandighet som kan antas utgdra jav mot honom eller henne ska sjalvmant uppge det.

Ovriga utgangspunkter

Statliga myndigheters skydd mot korruption (RIR 2013:2)

Enligt Riksrevisionens rapport Statliga myndigheters skydd mot korruption bor ett
skydd mot korruption st& i proportion till verksamhetens identifierade risker. Atgarder
mot korruption bor saledes innehalla féljande delar: riskanalys som inkluderar riskerna

" Hamtat fran BRA:s rapport Att férebygga och hantera paverkansférsék, 2017
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for korruption, férebyggande atgarder for att minimera riskerna, etik — riktlinjer,
utbildning och diskussion om etiska fragor, samt system for rapportering och hantering
av misstankar.

Riksrevisionen rekommenderar foljande forebyggande atgarder utifran verksamhetens
riskanalys: tydliga riktlinjer mot korruption som reglerar tjdnstepersoners
myndighetsutdévande, fyra 6gon-principen, arbetsrotation, kontroll, utbildning, samt nara
ledarskap. | Bilaga 1 finns Riksrevisionens rekommendationer och identifierade
riskomraden beskrivet.

Handbok - Att forebygga och hantera paverkansférs6k

Brottsforebyggande radet har i denna handbok? identifierat centrala delar for det
forebyggande arbetet mot otillaten paverkan. For att fa en saker organisation kravs
arbete pa bade strategisk och operativ niva. Den strategiska delen handlar till stor del
om langsiktiga och generellt férebyggande atgarder, som med férdel kan vidtas av flera
olika funktioner inom organisationen. Sakerhets- och personalfunktionerna ar har
sarskilt viktiga, liksom hogre ledning och narmaste chef. Arbetet for en saker
organisation inkluderar till exempel utbildningar for att 6ka medvetenheten hos alla
medarbetare, liksom vardegrundsarbete och riskanalyser. Pa den operativa nivan
handlar det dels om att férebygga otillaten paverkan, dels om reaktiva atgarder nar
nagot har intraffat. | handboken framhalls aven vikten av att rapportera alla risker,
tillbud incidenter for att skapa forutsattningar for att géra relevanta riskbedémningar.
BRA har i tidigare rapporter konstaterat att den drabbade ar mest benagen att
rapportera konkreta handelser som uppfattas vara allvarliga. Vald och skadegorelse
rapporteras i hog grad. Saledes selekteras vissa typer av rapporter fram (Granér 2004,
Bra 2015:19). Daremot rapporteras otillborliga erbjudanden mycket sallan, och
trakasserier rapporteras i tamligen liten utstrackning.

Vilfdardsbrott och otillaten paverkan — Sveriges Regioner och Kommuner 2021

Valfardsbrott, korruption och otillaten paverkan 6kar inom kommunerna. | rapporten
fran SKR framgar att otillatna forsok att paverka kommunens tjanstepersoner ar ett
Okande problem. Manga kommuner saknar kompetens, verktyg och en bra samordning
for att motverka valfardsbrottslighet och paverkansforsék. Rapporten har intervjuat
tjanstpersoner i 30 kommuner dar den samlade bilden fran de intervjuade ar en énskan
om Okad kunskap och strukturerat arbete kring valfardsbrott och otillaten paverkan.
Utsatthet for ofillaten paverkan i det dagliga arbetet kan bli grogrunden for en
tystnadskultur. Det utgér bade ett arbetsmiljoproblem och ett hot mot demokratin.
Tjanstepersoner i socioekonomiskt utsatta omraden vittnar dessutom om kriminella
som férsdker paverka beslut. SKR lyfter i rapporten fram vikten av en levande
diskussion om otillaten paverkan pa arbetsplatsen samt betydelsen av det interna
arbetet med rutiner for incidenthantering och stéttning till medarbetare.

2 Daterad 2017
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Ansvarig styrelse/namnd

Granskningen kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden, familjenamnden och
byggnadsnamnden.

Metod

Vi har genomfort intervjuer med kommundirektor, kanslichef och sakerhetssamordnare.
Dartill har vi intervjuat verksamhetschefer och avdelningschefer inom stéd och omsorg,
barn och utbildning och samhallsbyggnad.

Inom respektive verksamhetsomrade har vi intervjuat medarbetare som arbetar med
myndighetsutévning inom bygglov, férsdrjningsstdd/stdd och omsorg samt utbildning.

Presidierna i byggnadsnamnden, vard- och omsorgsnamndens samt familienamnden
har aven intervjuats.

Resultat av granskningen

Organisation och styrning

Organisation och ansvar

Det finns ingen funktion i kommunen som har ett tydligt uttalat ansvar for att aktivt
arbeta for att utveckla det férebyggande arbetet mot otillaten paverkan eller mot
oegentligheter generellt. Av intervjuerna framgar att detta ansvar foljer
linjeorganisationen och samtliga chefer har i sin chefsroll ett uppdrag att arbeta
forebyggande mot otillaten paverkan i de verksamheter dar detta utgor en risk.

| sakkontrollen framhalls att den nya sakerhetsorganisation, mellan ett antal kommuner
i Sydostra Skane, som ar under utveckling, delvis har ett uppdrag att forebygga
otillaten paverkan, tex genom férebyggande arbete mot hot och vald mot
fortroendevalda och anstallda.

Kommunovergripande styrdokument, riktlinjer och rutiner

| kommunen finns ett antal kommundvergripande styrdokument och reglemente som
reglerar omradet korruption, oegentligheter och arbetet mot otillaten paverkan.

Reglemente foér intern kontroll

Av reglementet, beslutat at kommunfullmaktige den 15 februari 2021 och géllande fran
och med den 1 mars 2021 féljer att varje namnd/styrelse ansvarar for att den interna
kontrollen ar tillfredsstallande. Den interna kontrollen ska vara en del i det vardagliga
arbetet. Genom den interna kontrollen sakerstaller namnderna att den egna
verksamheten bedrivs enligt tillampliga lagar, forordningar, regler och féreskrifter samt
Tomelilla kommuns reglemente, budget och dvriga styrdokument. Reglementet ger
vagledning genom att tillhandahalla en lista med riskkategorier som kan anvandas vid
identifiering av risker. Pa listan finns bla risker for fértroendeskada, verksamhetsrisker,
bristande efterlevnad av regelverk och legala risker.
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Reglemente for att undvika korruption och mutor

Reglementet ar beslutat av kommunfullmaktige 21 februari 2020. | dokumentet framgar
att "demokrati, réttssdkerhet och effektivitet r grundldggande vérden fér all offentlig
verksamhet. Medborgarnas fértroende fér var kommun fodrar att vi inte tillater oss
péverkas av ovidkommande énskemal eller hdnsyn i vért arbete”. Reglementet
definierar och beskriver olika typer av korruption, dartill klargérs hur formaner ska
betraktas, vilka som kan vara tillatna och vilka som aldrig ar tillatna.

Reglementet tillhandahaller ett antal kontrollfragor medarbetare/fértroendevalda kan
stalla sig sjalva om de blir erbjudna gavor/tjanster.

Det framhalls att det alltid ar otillborligt att ta emot nagot som kan framkalla
tacksamhetsskuld. Sarskilt inom omsorgsarbete och halso- och sjukvarden ar det
viktigt att de aldre/brukarna inte far intryck av att det kravs gavor till personalen for att
fa den vard man ar berattigad till. Personal bér enligt reglementet inte ta emot
penninggavor aven om det ror sig om sma belopp. Gavor med realiserbart ekonomiskt
varde t ex smycken, prydnadsféremal, konstverk och liknande ar inte heller tillatet att ta
emot annat an om vardet ar ringa.

Utover gavor och testamentsférordnande i samband med vard saknar reglementet
emellertid exemplifieringar av vanligt forekommande verksamhetsspecifika formaner
eller risker.

Det tydliggors att anstalld eller fortroendevald inom Tomelilla kommun som misstanker
att annan anstalld, fértroendevald eller uppdragstagare gor sig skyldig till korruption
eller andra handlingar som kan utgdra brott, alltid kan vanda sig till HR-chefen eller
kanslichefen. Enligt reglementet kommer sadana anmalningar att utredas med hdg
integritet och den eller de som anmalan galler kommer inte att fa veta vem som har
gjort anmalan. Av reglementet framgar inte hur sddan anmalan kan goéras eller hur
anonymitet kan sakras.

Av intervjuerna framgar att arbete pagar med att se 6ver maojligheten att, tillsammans
med grannkommunerna, skapa en gemensam visselblasarfunktion som lever upp till de
lagkrav som blir gallande fran och med den 17 december 2021.

Fragor kring jav och intressekonflikter berdrs inte i detta reglemente och inte heller i
annat reglemente/policy. | sakkontrollen framhalls att befintlig lagstiftning inom omradet
beddms vara tillracklig och styrning/fértydligande inom kommunen i form av reglemente
eller policy har inte varit aktuellt.

Rutiner vid hot och vald i Tomelilla kommun

Det kommundvergripande dokumentet Rutiner vid hot och vald i Tomelilla kommun,
beslutat av central samverkan och senast reviderat 2015-05-27, redogér for definitioner
av hot och vald, arbetsgivarens lagstadgade skyldigheter och ansvar att utreda risker
for hot och vald samt rutiner vid forekomst av hot och vald.

Enligt rutinen ska enhetsspecifika handlingsplaner finnas for personal som riskerar att
utsattas for hot eller vald. Riskbedémningar ska goéras for enskilda arbetssituationer
och arbetsplatsen i sin helhet. Sociala medier ska ocksa beaktas i riskbedémningar.
Befintliga riskbedémningar ska revideras arligen i samband med lokal
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samverkansgrupp och arbetsplatstraffar. Dokumentet listar atgarder som ska finnas vid
hot- eller valdssituationer.

Av rutinen framgar hur anstallda som utsatts for hot eller vald ska omhandertas. Den
drabbade ska tillsammans med arbetsgivaren bestamma atgarder. Ansvarig chef
ansvarar for uppfoljning samt att informera skyddsombud.

Arbetsskador och tillbud ska enligt rutinen rapporteras i LISA® och utgangspunkten ar
att samtliga valdshandelser ska polisanmalas. Dokumentet beskriver ocksa
medarbetarens tillgang till stéd vid eventuell polisanmalan och rattegang.

Med kundens fokus — serviceplan

Dokumentet antogs av kommunstyrelsen den 9 oktober 2019 och innehaller
forhallningssatt och fortydliganden kring hur kommunen ska arbeta med service.

| dokumentet tydliggdrs att god service inte alltid innebar att ge det som efterfragas. Att
det ibland kravs en prioritering som inte alltid gynnar den enskilde men som i ett
helhetsperspektiv gynnar de som bor och verkar i kommunen. | de fall
myndighetsutdvningen innebar negativa beslut for den enskilde sa ska
serviceupplevelsen sakras genom att medarbetare tar sig tiden att forklara besluten.

Bedomning

Inom kommunen finns ett antal olika kommundvergripande reglementen, rutiner och
planer som syftar till att tydliggéra kommunens stallningstaganden och hantering av
korruption och hot och vald. Vi noterar att ovanstaende inte beror fragan runt jav och
intressekonflikter. | reglementet fér att undvika korruption och mutor tydliggors att
anstalld eller fértroendevald inom Tomelilla kommun som misstanker att annan
anstalld, fértroendevald eller uppdragstagare gor sig skyldig till korruption eller andra
handlingar som kan utgdra brott, alltid kan vanda sig till HR-chefen eller kanslichefen.
Vi beddmer dock att det inte tydligt framgar hur en sddan anmalan ska ga till eller hur
anonymitet kan sakras men att arbete pagar med att inratta en visselblasarfunktion
som lever upp till de lagkrav som blir gallande fran och med den 17 december 2021.

Vi bedémer att det finns kommundvergripande styrdokument som pa ett mycket
overgripande plan tydliggoér vad som ar gallande avseende representation i Tomelilla
kommun.

Forebyggande insatser

Verksamhetsspecifika styrdokument, arbetsformer, rutiner och kontroller

Nedan fdljer en kort redogorelse kring verksamhetsspecifika styrdokument, riktlinjer
och rutiner som ar aktuella fér det férebyggande arbetet mot otillaten paverkan inom de
i granskningen utvalda verksamheterna.

3 LISA &r kommunens system for rapportering av arbetsmiljérelaterade tillbud — och avvikelser. Systemet
har bytt namn till STELLA.
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Samhallsbyggnad — Bygglov

Samhallsbyggnadschef och tf. bygglovschef beskriver att det pagar ett arbete med att
utveckla och tydliggdra bygglovsprocessen samt skapa interna rutiner som starker
forutsattningarna for en rattssaker myndighetsutévning. Utbildningsinsatser ar en del
av arbetet. En del av den nya strukturen innebar att tf. bygglovschef och handlaggare,
tva ganger i veckan, diskuterar och férdelar inkomna arenden samt resonerar kring
bedémningar.

Nagra sarskilda rutiner och riktlinjer utéver ovanstaende omnamns inte utifran
perspektivet otillaten paverkan. Hanvisning gérs till det kommundévergripande
reglementet for att motverka korruption och mutor samt rutinen fér anmalan av
arbetsskador och tillbud. Avseende rutinen fér anmalan av arbetsskador och tillbud
framhalls att efterlevnaden av denna rutin utgor ett utvecklingsomrade. Det forefaller
ocksa férekomma viss otydlighet kring huruvida mer subtila paverkansforsok som tex
ska anmalas enligt denna rutin. Det uppges inte vara kommunicerat i verksamheten var
och hur man ska anmala om man misstanker att en kollega eller chef ar utsatt for
otillaten paverkan. Daremot framhaller majoriteten av de intervjuade att de i sadan
situation hade gatt till sin narmsta chef alternativt chefens chef.

| de fall ett bygglovs-, tillsynsarende enligt PBL (dar kommunen ar sékande) ska
hanteras av byggnamnden sa tillampas enligt uppgift rutinen att
samhallsbyggnadschefen lamnar sammantradet. Om arendet inte ska hanteras av
byggnamnden handlaggs det inom bygglovsenheten och handlaggare fattar beslut
enligt delegationsordning. Vi uppmarksammar att befintlig organisation innebar en
inbyggd oberoenderisk genom att bade teknik och service samt plan — och bygglov
inryms inom samhallsbyggnadschefens ansvarsomrade. Samhallsbyggnadschefen ar
dessutom I6nesattande chef for bade bygglovschef och chef for teknik och service.

Ovanstaende upplagg forutsatter att bygglovschefen kan agera oberoende och vara
fristaende fran samhallsbyggnadschefen, dels i sadana situationer dar kommunen ar
sOkande i ett enskilt arende, dels i mer generella fragor sa som budget och planering
av verksambhet, bla tillsynsverksamhet. Nuvarande upplagg dar bygglovschef ar inhyrd
konsult med samhallsbyggnadschefen som bestallare bidrar inte till att minska
oberoenderisken eftersom kommunen ar kund till den leverantér som samtidigt ska
utdéva myndighetsutdvning i arenden dar kommunen ar sdokande.

Barn och utbildning — Betyg, atgardsprogram och vissa disciplindra atgéarder

Betygsattning ar myndighetsutdvning som sker langt ut i organisationen och det ar den
enskilda lararen som fattar myndighetsbeslutet. Av intervju med rektor upplever hen sig
vara involverad i denna process och hen diskuterar betyg med larare samt granskar
samtliga betyg innan de godkanns. Nagra skriftliga riktlinjer eller rutiner avseende
processen vid betygsattning har inte kommunicerats inom ramen fér denna granskning.
Dock framhalls att dialog med arbetslag och kollegor ar en naturlig del av arbetet med
betygssattning.

Vid intervjuerna framhalls faststallda rutiner for skolplaceringar utifran perspektivet
otillaten paverkan. Av Rutin fér skolplaceringar infér e-tjidnst fran 2020-12-11 framgar
att flertalet ar involverade i beslutsprocessen med skolplaceringar. Rutinen innehaller
10
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2.1.3

KPMG'

Tomelilla kommun
Granskning av det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan

2021-12-14

ingen skrivning avseende hantering av eventuella paverkansforsok utan ar en
checklista for hur beslutsprocessen gar till.

Myndighetsbeslut avseende sarskilt stdd och atgardsprogram foljer en liknande
struktur, dar flera funktioner och kompetenser ar involverade i arbetet infor sadana
beslut.

Enligt intervjuade har arbete pagatt med att ta fram enhetsspecifika planer for hot och
vald.

Nagra sarskilda rutiner och riktlinjer utéver ovanstaende omnamns inte utifran
perspektivet otillaten paverkan. Hanvisning gérs till det kommundévergripande
reglementet for att motverka korruption och mutor samt rutinen fér anmalan av
arbetsskador och tillbud. Avseende rutinen fér anmalan av arbetsskador och tillbud
framhalls att efterlevnaden av denna rutin utgor ett utvecklingsomrade. Det forefaller
ocksa férekomma viss otydlighet kring huruvida mer subtila paverkansforsok an hot
och vald ska anmalas enligt denna rutin. Det uppges inte vara kommunicerat i
verksamheten var och hur man ska anmala om man misstanker att en kollega eller
chef ar utsatt for otillaten paverkan. Daremot framhaller majoriteten av de intervjuade
att de i sadan situation hade gatt till sin narmsta chef alternativt chefens chef.

Stéd och omsorg — Forsérjningsstéd samt bistandsbeslut inom vard- och
omsorg samt LSS

"Rikltinjer for ekonomiskt bistand” antagna av familjendmnden den 27 mars 2020 syftar
till att skapa goda férutsattningar for en rattssaker handlaggning och likvardig
bedémning gallande ratt till bistand, bidragsniva och insatser for stdd till
sjalvforsorjning. Riktlinjerna ska ge stéd och vagledning i arbetet.

| riktlinjerna finns stycket "Forebygga felaktiga utbetalningar”. Det anges att felaktiga
utbetalningar ska férebyggas genom tydlig information och vagledning till de sékande
om vad som galler samt genom noggranna kontroller fére utbetalning. Att kontrollera
de uppgifter som sékande lamnar i samband med ansékan om bistand ingar som en
del i utredning innan beslut fattas. Det uppges vilka uppgifter som ska kontrolleras
samt vilka omstandigheter som utgér risker for felaktiga utbetalningar. Riktlinjerna
hanterar aven under vilka omstandigheter och inom vilka lagrum som kommunen kan
utfarda aterkrav och atersokning av bidrag. Dartill lyfts forfarandet vid misstanke om
bidragsbrott.

Intervjuade handlaggare inom omsorg upplever inte att det finns tydliga riktlinjer fér vad
som ar tillatet att ta emot i samband med hembesok samt att fragan inte aktualiserats i
arbetsgrupperna. De lyfter dven fram att det saknas enhetsspecifika rutiner fér hot och
vald. Inom stdd framholls att enhetsspecifika rutiner for hot och vald fanns pa plats.
Dartill framhalls att befintliga rutiner for rapportering av misstankt korruption inte ar val
kanda ute i verksamheten och processen kring eventuell polisanmalan och
tillgangligheten till stdd vid sadan situation upplevs aven vara ett omrade dar den
interna kommunikationen kan utvecklas.

Nagra sarskilda rutiner och riktlinjer utéver ovanstaende omnamns inte utifran
perspektivet otillaten paverkan. Hanvisning gors till de kommunévergripande
dokumenten som omnamns i tidigare stycken. Avseende rutinen fér anmalan av
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arbetsskador och tillbud framhalls att efterlevnaden av denna rutin utgor ett
utvecklingsomrade. Det forefaller ocksa forekomma viss otydlighet kring huruvida mer
subtila paverkansférsok an hot och vald ska anmalas enligt denna rutin. Det uppges
inte vara kommunicerat i verksamheten var och hur man ska anmala om man
misstanker att en kollega eller chef ar utsatt for otillaten paverkan. Daremot framhaller
majoriteten av de intervjuade att de i sadan situation hade gatt till sin narmsta chef
alternativt chefens chef.

Undersokning av forekomsten av otillaten paverkan

Inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet finns aktiviteter och uppféljningar
som kan utgodra relevant input till det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan,
exempelvis mojliggoérs en bild av forekomsten av otillaten paverkan genom rapportering
av tillbud och incidenter samt medarbetarundersokningar. Inom ramen fér kommunens
tillbud- och avvikelsesystem for arbetsskador STELLA finns det enligt intervjuade ingen
incidentkategori for otillaten paverkan. Incidenter rapporteras istallet som "vald” eller
"hot”. Aspekten otillaten paverkan, om sadan ar aktuell, blir i dessa fall nagot som
medarbetare kan skriva in i arendet som notering. Dartill framhaller intervjuade
presidier att arbetsmiljoansvarets placering hos kommunstyrelsen paverkar
namndernas mojligheter/forutsattningar att skapa sig en bild av férekomsten av
otillaten paverkan inom verksamhetsomradet. Av sakkontrollen framgar dock att det
inte finns nagot som hindrar namnderna att ta del av de tillbuds- och avvikelserapporter
som sammanstalls inom aktuellt verksamhetsomrade.

Medarbetarundersdkningen som genomfordes under 2020 innehaller fragor som
synliggor férekomst av hot och vald samt trakasserier. Den synliggor aven vilken
kategori av personer som utsatt medarbetaren for ovanstaende. Fragor kring eventuell
forekomst av mutor och korruption finns inte i enkaten. Det finns ingen specifik fraga
som ar inriktad pa att synliggdra forekomsten av otillaten paverkan.

Riskanalys och riskgrupper

Det har inte genomférts nagon specifik riskanalys avseende oegentligheter eller
specifikt otillaten paverkan. Daremot framhalls vid intervjuerna att oegentligheter ar ett
omrade som beaktas inom ramen fér den interna kontrollen och de riskanalyser som
ligger till grund fér ndmndernas interna kontrollplaner.

| kommunstyrelsens riskanalys 2021 identifieras risken att medarbetare och
fortroendevalda utsatts for hot och vald i samband med sin tjansteutévning pa grund av
missnoje, utsatt situation etc. Mojliga konsekvenser ar enligt analysen bristande
arbetsmiljo i form av eventuella skador, stress, sjukskrivningar och
rekryteringssvarigheter. Befintliga atgarder och kontroller bedéms som tillrackliga och
risken foranleder darfor ingen kontrollaktivitet. Paverkan pa beslutsfattande har inte
identifierats som potentiell konsekvens utifrdn ovanstaende. Dartill har
kommunstyrelsen i planen 2021 beslutat om kontroller med koppling till férebyggande
arbete mot oegentligheter, sa som kontroll av féljsamheten till attestreglementet,
upphandling och inkdp samt behorigheter i IT- system.
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| byggnadsnamndens riskanalys 2021 identifieras risken att féretag eller privatpersoner
gynnas olagligt pa grund av paverkan genom mutor eller jav, riskvardet bedoms till 4
och befintliga atgarder och inbyggda kontroller bedéms vara tillfredsstallande. En
annan risk som byggnadsnamnden identifierade var forsamrad arbetsmiljé pa grund av
hot och vald. Konsekvenserna uppges vara svarigheter i att rekrytera och behalla
personal snarare an att hot och vald kan paverka myndighetsutévningen. Den vidare
hantering som framgar av analysen ar arbete med bemdétande och konflikthantering
och riskerna foranleder ingen kontroll 2021. Dartill har namnden i planen 2021 beslutat
om kontroller som specifikt syftar till att sakerstalla en rattssaker och likvardig
myndighetsutdvning.

| familjenamndens riskanalys 2021 identifieras hantering av hot som en risk, dock med
ett sa pass lagt riskvarde att det inte féranledde nagon hantering i form av kontroll inom
ramen for den interna kontrollplanen. Familjenamnden granskade det hot-och
valdsforebyggande arbetet med inriktning pa ensamarbete i den interna kontrollplanen
2020 och atgarderna som vidtogs med anledning av den kontrollen ligger till grund for
riskbeddmningen infér 2021. Vi noterar att risken inte har identifierats utifran
perspektivet otillaten paverkan. Namnden har inte heller identifierat risker som specifikt
syftar till att sakerstalla en rattssaker och likvardig myndighetsutdvning.

Vard- och omsorgsnamnden har i sin riskanalys och interna kontrollplan 2021 inte
identifierat nagra risker med direkt koppling till oegentligheter eller otillaten paverkan.
Namnden har inte heller beslutat om kontroller som specifikt syftar till att sdkerstalla en
rattssaker och likvardig myndighetsutovning.

Utbildning, information och aktualisering

| intervjuer med presidierna i vard- och omsorgsnamnden, familjenamnden och
byggnadsnamnden framgar att risken for otillaten paverkan inte ar nagot som
uppmarksammats i de utbildningar som tillhandahallits fértroendevalda. Innebérden av
jav och hanteringen av detta samt definitioner av mutor och korruption uppges ha fatt
utrymme vid introduktionsutbildningen fér nya fértroendevalda politiker samt inom
ramen for 6vriga utbildningsinsatser som tillhandahdlls 2019. Enligt de intervjuade
presidierna finns upparbetade arbetssatt for att hantera jav i de granskade namnderna.

Nagon férdjupad diskussion kring tolkning av olika potentiella javssituationer eller
generella risker kopplat till oegentligheter och/eller otillaten paverkan specifikt har enligt
intervjuade presidier inte diskuterats i namnden. Intervjuade presidier upplever ocksa
att det finns ett behov av ytterligare kompetensutveckling avseende férebyggande
arbete mot oegentligheter. Av intervjuerna framgar att arbete pagar med att ta fram en
utbildningsplan for fértroendevalda under mandatperioden, enligt uppgift ska viss tid
agnas at omradet mutor och korruption. Under hosten har det aven initierats en
seminarieserie for presidier och ledande tjansteman. Seminarieserien ar inriktad pa
samspelet mellan politik och tjanstemannaorganisationen, dilemman som kan uppsta i
detta samspel samt kommunikationen. Intervjuade framhaller att otillaten paverkan
indirekt kommer att belysas inom ramen for seminarieserien.

Nar det galler utbildning for chefer och medarbetare framgar av intervjuerna att det inte
tillhandahallits nagon specifik utbildningsinsats avseende férebyggande arbete mot
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oegentligheter och/eller otillaten paverkan. Inom ramen fér introduktionsutbildningen for
nya chefer och medarbetare tillhandahalls enligt intervjuade information om
kommunens vardegrund och gemensamma styrdokument inklusive reglemente for att
undvika korruption och mutor.

Av intervju med rektor framgar att utbildning och aktualisering av @mnet korruption och
otillaten paverkan ar ett utvecklingsomrade inom verksamhetsomradet. Fragan har
enligt uppgift inte aktualiserats i rektorsgruppen.

Aven handldggare inom vard- och omsorgsnamndens verksamhet upplever att
utbildning och introduktion avseende férebyggande arbete mot oegentligheter och
otillaten paverkan ar ett utvecklingsomrade. Kdannedomen om kommundvergripande
riktlinjer for mutor och korruption uppges av intervjuade variera bland handlaggarna,
rutin for hot och vald upplevs daremot vara val férankrad bland medarbetare och
chefer. Handlaggare inom LSS och hemtjanst uppger att fragan kring otillaten paverkan
inte aktualiseras kontinuerligt.

Handlaggarna inom individ — och familj framfér att aktualiseringen av fragor rérande hot
och vald varierar. Inom férsorjningsstddet upplevs diskussionen av amnet aktuellt och
levande. Under arendeomgangar och arbetsplatstraffar diskuteras vad som inte
accepteras och vad som ska anmalas som tillbud. Diskussionerna lyfts fackligt och
aterkoppling ges manadsvis under arbetsplatstraffar. Risken for otillaten paverkan
uppges vara en naturlig del av de diskussioner som férs kontinuerligt. Det finns rutiner
for att lyfta upp komplicerade arenden i personalgruppen for att resonera kring beslut.
Vilka beslut som lyfts upp till diskussion styrs av handlaggarna sjalva.

Samtliga intervjuade framhaller att medarbetarsamtalen ar ett forum dar behovet av
utbildning avseende ovanstaende kan lyftas.

Bedomning

Bedrivs férebyggande insatser for att motverka och férhindra otillaten paverkan mot
fértroendevalda och tidnsteméan?

Inom ramen fér de handlaggningsprocesser, rutiner och verksamhetsomraden som
granskats inom ramen fér denna granskning, sa finns enligt var bedémning aktiviteter,
kontroller och initiativ som syftar till att sakerstalla en rattssaker och likvardig
myndighetsutdévning. Inom byggnadsnamndens verksamhetsomrade bedrivs ett arbete
med att utveckla och tydliggora bygglovsprocessen samt skapa interna rutiner som
majliggdr en enhetlig hantering och starker férutsattningarna for likvardiga
beddmningar.

Inom ramen for introduktionsutbildningen for fortroendevalda politiker, chefer och
medarbetare berdrs kommunens vardegrund, de kommundvergripande
styrdokumenten samt jav och hanteringen av detta. | de verksamhets/enhetsspecifika
introduktionerna tillhandahalls mer specifik information, exempelvis kring de lokala
rutinerna fér hantering av hot och vald. Samtliga intervjuade presidier framhaller att
risken for otillaten paverkan inte ar nagot som uppmarksammats i de utbildningar som
tillhandahallits fortroendevalda. Intervjuade presidier upplever ocksa att det finns ett
behov av ytterligare kompetensutveckling avseende férebyggande arbete mot
oegentligheter.

14

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Tomelilla kommun
Granskning av det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan

2021-12-14

Nar det galler utbildning for chefer och medarbetare framgar av intervjuerna att det inte
tillhandahallits nagon specifik utbildningsinsats avseende férebyggande arbete mot
oegentligheter och/eller otillaten paverkan.

Sammantaget beddmer vi inte att granskade namnder/styrelse fullt ut bedriver ett
forebyggande arbete och aktiva insatser for att motverka och férhindra oftillaten
paverkan mot fértroendevalda och tjansteman.

Har risker och riskgrupper identifierats inom ramen fér arbetet? Har atgérder vidtagits
med anledning av detta?

En grundférutsattning for ett verkningsfullt férebyggande arbete mot otillaten paverkan
ar att ha en uppfattning om férekomsten. Eftersom kommunens
medarbetarunderstkning samt aterrapporteringen av tillbud och avvikelser inte pa ett
tydligt satt fangar upp medarbetarnas uppfattning kring férekomst av oegentligheter
och/eller specifikt otillaten paverkan sa har namnderna begransade majligheter att
utifran kartldggning identifiera risker och riskgrupper.

Vi noterar att kommunstyrelsen och granskade namnder, i sina riskanalyser 2021, har
identifierat risker som hér samman med otillaten paverkan, sasom risken for hot och
vald i arbetet. Denna risk ar dock belyst utifran perspektivet arbetsmiljé och inte utifran
risken for otillaten paverkan. En del i det forebyggande arbetet ar att ha en tillracklig
intern kontroll i verksamheten for att minska risken for att myndighetsutovningen inte ar
korrekt. Det kan handla om rutiner, kontroller och uppféljning fér att férebygga och
upptéacka fel. Byggnadsnamnden har i sin riskanalys och interna kontrollplan identifierat
en kontroll som syftar till att sékerstalla en rattssaker och likvardig myndighetsutévning
och inom kommunstyrelsens interna kontrollplan finns kontroller som har en direkt
koppling till forebyggande arbete mot oegentligheter generellt. | familjenamndens och
vard- och omsorgsndmndens riskanalyser och interna kontrollplaner 2021 finns inga
risker som specifikt syftar till att sékerstalla en rattssaker och likvardig
myndighetsutdvning eller kontroller med direkt koppling till forebyggande arbete mot
oegentligheter. Sammantaget kan vi konstatera att kommunstyrelsen och granskade
namnder inte har genomfort specifika riskanalyser avseende oegentligheter och/eller
specifikt otillaten paverkan, dar risker och riskgrupper identifierats. Vi ser det som
viktigt att kommunstyrelsen och berérda namnder utvecklar riskarbetet for att dven
omfatta risker kopplade till otillaten paverkan.

Vi uppmarksammar att befintlig organisation innebar en inbyggd oberoenderisk genom
att bade teknik och service samt plan — och bygglov inryms inom
samhallsbyggnadschefens ansvarsomrade. Samhallsbyggnadschefen ar I6nesattande
chef fér bade bygglovschef och chef for teknik och service och nuvarande upplagg
innebar att bygglovschefen har en kund/bestallarrelation med samhallsbyggnadschefen
eftersom rollen som bygglovschef innehas av konsult. Vi bedémer att
byggnadsnamnden boér dvervaga riskreducerande atgarder med anledning av ovan.

Finns utvecklade arbetsformer, rutiner och kontroller fér att upptécka och hantera
otillaten paverkan mot fértroendevalda och tjénstemén?

Av granskningen framgar att forekomsten av hot och vald samt trakasserier fangas upp
i medarbetarunderstkning samt i tillbud- och avvikelserapportering. Det finns aven
mojligheter att lyfta dessa fragor vid medarbetarsamtal och inom personalgruppen
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inom ramen fér handlaggningsprocessen. Tillbuds- och avvikelsesystemet saknar dock
en tydlig kategori for otillaten paverkan och den kommunévergripande
medarbetarunderstkningen fangar inte upp samtliga dimensioner av otillaten paverkan.
Dartill bedémer vi utifran intervjuerna att det inte ar helt tydligt i organisation var man
ska anmala om man misstanker att en kollega eller chef ar utsatt for otillaten paverkan.

Utifran ovanstadende bedomer vi att det saknas utvecklade arbetsformer, rutiner och
kontroller for att pa ett systematiskt satt upptacka otillaten paverkan

Vi bedémer att kommunstyrelsen maste sakerstalla att arbetet med att inratta en
visselblasarfunktion och kommunikationsinsatser kring detta genomférs. Genom att
aven sakerstalla att otillaten paverkan fangas upp inom ramen for tillbuds- och
avvikelserapporteringen som en del av kommunstyrelsens systematiska
arbetsmiljoarbete av kommunens verksamheter, bedémer vi att hanteringen av sadana
incidenter kan formaliseras.

Slutsats och rekommendationer

Vi bedémer att kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, vard- och omsorgsnamnden
samt familjendmnden inte fullt ut sakerstallt &ndamalsenliga arbetsformer och tillracklig
uppfdljning och kontroll avseende det férbyggande arbetet mot otillaten paverkan. Av
granskningen framgar att det finns ett behov av att aktualisera fragan i kommunen, att
tillhandahalla utbildning samt att se déver och sakerstalla att riskreducerande rutiner och
kontroller finns pa plats i tillracklig utstrackning.

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi féljande:

o Kommunstyrelsen och granskade namnder bor tillse att en riskanalys specifikt
inriktad pa riskerna for oegentligheter, inklusive otillaten paverkan
aterkommande genomfors och dokumenteras samt att granskade namnder
utifran riskanalysen vidtar férebyggande atgarder.

e Kommunstyrelsen bor tillse att forekomsten av otillaten paverkan kartlaggs och
foljs upp inom ramen fér medarbetarbetarundersdkningen och genom géallande
rutin for tillbuds- och avvikelserapportering samt att uppfdljning och intern
kontroll avseende det forebyggande arbetet starks.

e Kommunstyrelsen och granskade namnder bor sakerstalla att informations- och
utbildningsinsatser avseende det férebyggande arbetet mot otillaten paverkan
och oegentligheter generellt tillhandahalls kontinuerligt till bade tjansteman och
fortroendevalda.

e Kommunstyrelsen bor tillse att en visselblasarfunktion inrattas for att leva upp
till kommande lagkrav samt att kommunikationsinsatser utformas pa ett satt
som gor det tydligt fér chefer och medarbetare att funktionen finns samt hur den
fungerar.

e Byggnadsnamnden bor 6vervaga riskreducerande atgarder i form av att lyfta
upp bygglovs — och tillsynsarenden enligt PBL, till byggnadsnamnden for beslut
i sadana fall dar kommunen ar sékande.
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A Bilaga 1
Statliga myndigheters skydd mot korruption (RIR 2013:2)

Riksrevisionen framfér i sin rapport att samtliga myndigheter bor ha ett skydd mot
korruption som star i proportion till verksamhetens identifierade risker. Ett skydd mot
korruption bor innehalla féljande delar:

Riskanalyser. endast en myndighet som ar medveten om sina risker kan hantera dem
effektivt. Riskanalyser bor precisera vilka omraden som ar speciellt utsatta for
korruption.

Av rapporten framgar att Riksrevisionen, Brottsférebyggande Radet (BRA) och forskare
pa Linnéuniversitetet identifierar féljande omraden med hog risk for korruption:

— Upphandling och inkép: Den offentliga sektorn upphandlar stora mangder varor
och tjanster. Tjansteman med ansvar for upphandling befinner sig darfor i en
utsatt position mot féretag som vill paverka beslutsprocessen.

— Utbetalningar. myndigheter betalar ut stora belopp genom lan, bistand och
andra typer av ersattningar och l6ner. Risken for korruption ligger i att anstallda
utnyttjar sin stallning till att utféra felaktiga betalningar, till fel person eller till
personer som inte har ratt till stod.

— Inbetalningar: inbetalningar sker genom skatter, avgifter, boter och lanerantor.
Korruptionsrisken uppkommer nar personer, féretag eller organisationer
forsOker paverka tjansteman att medvetet godkanna felaktiga inbetalningar.

— Tillsyn, brottsutredning och forskning: manga myndigheter bedriver utredande
arbete med konsekvenser for individer, féretag och organisationer. Incitament
till att undga eller paverka utfallet av detta arbete kan leda till att en extern part
forsOker paverka tjansteman att snedvrida undersoékningens utfall.

— Kanslig eller strategisk information: myndigheter innehar en stor mang
information som kan vara av varde for utomstaende. Risker for korruption
bestar i att en extern part forsoker paverka tjansteman att lamna ut information
om myndigheten eller om nagot annat.

— Tillstand och certifiering: en del myndigheter utfardar eller férnyar tillstand och
certifikat som ger olika férdela eller méjligheter for individer och foretag.
Korruptionsrisker kan uppstad om en extern part forsdker paverka tjansteman att
pa felaktiga grunder utfarda — eller inte utfarda — tillstand eller certifikat.

Forebyggande atgarder ska baseras pa verksamhetens riskanalys. Rapporten
rekommenderar féljande atgarder:

— Riktlinjer mot korruption: tydliga regler for hur tjdnstepersoner ska agera i sitt
myndighetsutévande, for att motverka oklarheter om vad som raknas som
korruption.

— Fyra-6gon principen: om tjanstepersoner arbetar i par minskar utrymmet for
korruption.
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— Arbetsrotation: rotation pa utsatta positioner inom myndigheten innebar ett
skydd mot risker for korruption i externa kontakter.

— Kontroll: ett utarbetat kontrollsystem ar ett av de framsta satten for att upptacka
och avskracka korruption.

— Utbildning: om myndighetens riktlinjer eller etiska dilemman okar
medvetenheten om hur tjdnstepersoner bor agera.

— Naéra ledarskap: tillgangliga chefer som kan stédja tjanstepersonerna i
problematiska arenden och uppmarksamma férandringar hos medarbetarna
eller pa arbetsplatsen ar viktigt for att forebygga korruption och oegentligheter.

Etik: organisationens ledning bér uppratta etiska riktlinjer som kommuniceras till de
anstallda och se till att personalen tillhandahalls lampliga utbildningar. Anstallda borde
kanna till korruptionsriskerna och behovet av att skydda verksamheten mot korruption.

Att ha en standigt pagaende diskussion om gransdragningen for vad som ar
acceptabelt och inte acceptabelt ar positivt.

Rapportering och visselsystem: for att effektivt upptacka och utreda misstankar om
korruption ar det avgérande att myndigheten har rutiner pa plats for hantering av
misstankar.

Visselblasare, vitthen och informanter bér enkelt kunna rapporter om eventuella
misstankar om korruption.
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