Tomelilla EUROPEISKA UNIONEN

Kommun Europeiska regionala
utvecklingsfonden

Kf § 40/2018 Dnr KS 2017/353

En digital strategi for Tomelilla pa Osterlen

- Tomelilla kommun ska vara ledande pé att ta vara pa de mdjligheter som digitaliseringen ger oss
Antagen av kommunfullmiktige den 17 december 2018, Kf § 40/2018.

Giller fran den 1 januari 2019.

Dokumentansvarig politisk instans: Kommunfullmaktige

Dokumentansvarig tjinsteman: Monika Jingmond

Uppfoljning: En gang per mandatperiod eller oftare vid behov.



Vi ar bara i borjan av en fantastisk utveckling!

Digitaliseringen forindrar vart samhille. Den dr nu ett av vara viktigaste verktyg for att
effektivisera och fornya offentlig verksamhet. Med hjilp av digitaliseringen ska vi stirka
demokrati och medborgarinflytande. I Tomelilla kommun ser vi stora méjligheter med
digitaliseringen men ocksa utmaningar. Strategin ska bidra till ekonomisk, social och miljémassigt
hallbar utveckling i Tomelilla kommun.

Virdet och livskvalitén f6r medborgaren ska alltid vara 1 fokus och vi ska géra det enklare f6r de
som bor i, verkar i eller besoker Tomelilla kommun. Vi ska ta bort ineffektiva arbetssitt och
fordela vira resurser sa att medborgarnyttan blir optimal och arbetsmiljon god. For att fortsatta
vara en attraktiv plats att leva i, verka pa och uppleva ir utveckling med hjilp av digitalisering
avgorande.

I detta dokument beskriver vi kommunforvaltningens strategi fOr att ta vara pa digitaliseringens
mojligheter. Vad som ska hinda och hur vi ska ga tillviga. Det giller alla omraden sasom skola,
vard och omsorg, samhaillsbygge, kultur och fritid. Allt som en kommunférvaltning gor.
Strategin vinder sig till alla som arbetar i och f6r Tomelilla kommuns organisation och dess
helagda bolag — det dr vi som ska fa det att handa. Vi ska ligga 1 framkant. Vi ska vara 6ppna for
nya mojligheter. Vi ska vara en innovativ kommun. Vi ska se digitalisering som en avgérande
resurs for verksamhetsutveckling. Vi dr bara 1 borjan av en fantastisk utveckling!

Mal med digitaliseringen

Statens Overgripande mal for digitaliseringspolitiken 4r att Sverige ska vara bist i virlden pa att
anvinda digitaliseringens maojligheter.

Digitaliseringen 1 kommunfdrvaltningen ska ge férutsittningar for en effektiv verksamhet med

hég kvalitet och god service som skapar stérsta mojliga nytta f6r medborgare, niringsliv och
besckare.

Syfte med strategin

Den hir strategin ska vara ett stod och ge vagledning till kommunens styrelser, nimnder och
verksambheter i arbetet med att ta vara pa digitaliseringens méjligheter i kommunfoérvaltningens
utveckling.

Det har ska handa

Kontaktytorna mellan medborgare, naringsliv, besokare och kommun ska oka
och forbattras

e Digitalt forst. Det ska vara enkelt att ha kontakt med kommunférvaltningen - stindigt
tillodngliga digitala tjdnster ska vara férstahandsvalet



o Arenden ska kunna 16sas med minsta mojliga anstringning fér anvindaren och det ska
vara latt att forstd vad som ska hinda och nir

e Viska 6ka medborgarnyttan med hjilp av digitala tjinster som kompletterar och héjer
servicenivan

e De som berérs av férindringen ska vara delaktiga i utvecklingen

e Viskainom alla verksamheter anvianda oss av digitala méjligheter f6r att matcha
férvintningar och sambhillet i Gvrigt

e Viska identifiera digitalt utanférskap och 6verbrygea det med utveckling i samverkan
med anvindare och andra aktorer

Storre oppenhet, 6kad samverkan och digital kompetens ska effektivisera all
forvaltning

e Medborgare och féretagare ska bara behéva limna en uppgift en gang
e Information som hanteras i ett system ska kunna ateranviandas i andra system
e Viska 6ppna vara data och gora informationen tillginglig — bade internt och externt.

e Viska samarbeta mellan verksamheterna for att uppna effektiviseringsvinster och
synergieffekter

e Fortroendevalda och chefer ska vara medvetna om och ha kompetens for pa vilka sitt
den egna verksamheten kan digitaliseras eller paverkas av andras digitalisering

e Medarbetare ska vara aktiva i den digitala utvecklingen och ha den digitala kompetens
som beh6vs for att vara delaktiga

e Alla medarbetare ska ha tillgang till digitala 16sningar f6r att kunna utféra sitt arbete
En saker informationshantering ska skapa fortroende for vara digitala tjanster

e Vira tjanster ska utvecklas med hinsyn och skydd for den personliga integriteten enligt
lag och praxis

e Viska ha en siker, enkel och enhetlig identifiering f6r anvindaren vid anvindning av
digitala tjanster

e Kommunforvaltningens digitala information ska skyddas mot obehérig anvindning,
férvanskning och forlust

e Viska ta hinsyn till informationens skyddsvirde vid utbyte av data mellan olika aktoérer
och verksamheter

Sa har ska vi gora

e Vi ska automatisera allt som ar effektivt att automatisera

e Viska ldra genom att géra. Vi ska sitta igang, utvirdera, f6lja upp och skala upp de delar
som Vi ser fungerar

e Viska ta fram konkreta handlingsplaner 1 varje verksamhet med utgangspunkt i den
digitala strategin

e Viska fanga och utveckla goda idéer fran medarbetare och genom att omvirldsbevaka

e Viska utga fran malgruppernas behov och inte hur férvaltningen ér organiserad nir vi
utvecklar tjanster



Vi ska i stor utstrickning anvinda digitala verktyg 1 fortbildningen

Vi ska stimma av mellan kommunférvaltningens verksamheter och anvinda oss av de
kompetenser som beh6vs for ett lyckat genomférande, bade vad giller tekniska 16sningar
och nya arbetssitt som kan appliceras inom flera omraden

Vi ska ha en funktion som har ett évergripande ansvar och koordinerar
utvecklingsarbetet samtidigt som det dr verksamheternas ansvar att utveckla med hjilp av
digitalisering

Vi ska samarbeta med relevanta aktorer for att undvika sarbarhet, bredda kompetensen,
nyttja personalresurser och byta information

Vi ska 6ppna upp for externa innovatorer

Vi ska sitta ett skyddsvirde pa var information genom att verksamheterna gor en
riskvirdering utifrin interna och externa krav pa sekretess, riktighet och tillganglighet.

Vi ska stilla krav pa I'T-system och manuell hantering si informationens skyddsvirde
virnas och behalls genom hela kedjan vid vidareanvindning, féridling och arkivering.

Vi ska sikerstalla 6ppna grianssnitt och tillgianglighet till information genom krav i
upphandlingar och avtal

Vi ska prioritera 6ppen killkod och 6ppna databaser i upphandlingar

Attityd och forhallningssatt

Vi ska hela tiden vara nyfikna pa hur vara processer kan goéras dnnu bittre
Vi far lov att gora fel. Vi ska underséka vad som hinde och lira oss av det
Vi ska aktivt berdtta om och dela med oss av medgangar och motgangar
Vi ska fira ofta

Organisation och ansvarsfordelning

Digitalisering ar bade en teknikfriga och en verksamhetsfraga och helt sammanlinkad med
verksamheternas utveckling. Utveckling och genomfoérandet av digitaliseringsarbetet leds av
respektive verksamhet och ska ske i samverkan med de kompetenser som beh6vs for att lyckas.

Kommunfullmaktige ansvarar for att:

-besluta om en digitaliseringsstrategi f6r Tomelilla kommun och dess heligda bolag

Kommunstyrelsen ansvarar for att:

-leda och samordna verksamhet och utveckling inom I'T-omradet
-fortlépande folja upp och utvirdera arbetet med digitalisering samt féresla kommunfullmiktige
att vid behov revidera digitaliseringsstrategin

Styrelser och namnder ansvarar for att:



- 1 sin verksamhetsplanering besluta om digitaliseringsmal och aktivt verka for att digitaliseringen
drivs i linje med strategin.

Finansiering

Grundtanken ér att digitalisering i Tomelilla kommuns férvaltning finansieras inom ramen for
respektive naimnds- eller styrelses ordinarie verksamhet och budget.

Storre kommungemensamma insatser och sirskilt stod till verksamhetsspecifika initiativ hanteras
och prioriteras inom den sedvanliga budgetprocessen. Kommunfullmaiktige beslutar darefter
arligen om ambitionsnivan for digitalisering 1 enlighet med strategin och faststiller ramen for
eventuella sirskilda satsningar.

Verksamheterna ansvarar for att bevaka och ansoka om extern medfinansiering som kan vixla
upp och/eller komplettera befintlig budget for digitala satsningar i linje med den digitala
strategin.

Styrande principer, regelverk och handlingsplaner

Strategin har sin utgangspunkt i de 6vergripande mal och styrande dokument som finns f6r
Tomelilla kommun och de strategidokument som beslutas pa EU-, nationell- och regional niva.
Nedan finns listat vasentliga styrande principer, regelverk och handlingsplaner som ligger till
grund for strategin. Dessa avspeglar de 6vergripande trenderna avseende digitalisering och vad vi
som kommun behéver forhalla oss till

e Kommunfullmiktiges vision, virdegrund och strategiomraden f6r Tomelilla kommun

e  Opversiktsplan 2025 med utblick mot 2040 antagen av kommunfullmiktige 2018, Kf §
64/2018

e Bredbandsstrategi f6r Tomelilla kommun antagen av kommunfullmaktige 2017, Kf §
53/2017

e Riksdagen beslutade mal att Sverige ska vara bast i virlden pa att anvinda
digitaliseringens méjligheter (prop. 2011/12:1, utg. omt. 22, bet. 2011/12: TU1, rsk.
2011/12:87)

e Statens digitaliseringsstrategi; For ett hallbart digitaliserat Sverige en
digitaliseringsstrategi, Diarienummer: N2017/03643/D

e SKL:s handlingsplan 2017-2025, Forutsattningar for digital utveckling i kommuner,
landsting och regioner, ISBN: 978-91-7585-516-5

e Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting; Vision e-hilsa 2025, gemensamma
utgangspunkter for i digitalisering socialtjanst och hilso- och sjukvard

Forklaringar/ordlista

Automatisera
I samband med digitalisering anvinder man sig av automatisering som ett verktyg for att
underlitta repetitiva och regelstyrda arbetsuppgifter.



Digitalisering

(av latin digitus 'finget"), ursprungligen omvandling av information fran analog till digital
representation, numera aven allmint om 6vergangen till ett digitalt informationssamhalle.
Digitalisering har borjat anvindas 1 6verférd betydelse om processen att inféra ny
informationsteknologi i verksamhet (som ett redskap i verksamhetsutvecklingen)

Digitalt forst

En princip som siger att digitala tjanster, nir det ar mojligt och relevant, ska vara forstahandsval
1 den offentliga sektorns kontakter med privatpersoner och foretag. Digitalt forst dr regeringens
program for digital fornyelse av det offentliga Sverige. Digitalt 4r motsatsen till analogt.

Digitalt utanférskap

Digitalt utanférskap innebdr att man saknar kunskap, férmaga och tekniken for att ta del av den
digitala virlden. Den dryga miljon svenskar som beriknas befinna sig i digitalt utanforskap
behéver mer kontakt med samhallets funktioner 4n genomsnittet. En stor andel av de som
befinner sig 1 digitalt utanforskap ar aldre, fodda utanfér Europa eller har lag inkomst.

Medborgare
Kommunens invanare. Har inkluderas alla som bor 1 kommunen. I kontakt med kommunen kan
medborgare benimnas olika t.ex. kund, brukare, anhérig, elev, foralder eller s6kande.

Personuppgifter

Personuppgifter ar all slags information som kan knytas till en levande person. Det kan rora sig
om namn, adress och personnummer. Aven ljudinspelningar som lagras digitalt kan vara
personuppgifter.

Verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling handlar om att bli bittre pa det man gor. Att veta vigen for att nd malen
och se till att alla vet hur de ska gbra f6r att f6lja den. Det ber6ér bade organisationen, systemen
och det sitt man arbetar pa.

Oppen killkod
Killkod ir det som anvinds fér att bygga olika datorprogram. Oppen killkod eller programkod
ar fri att anvinda, modifiera och distribuera vidare utan licensavgifter eller underhallsavtal.

Oppna data

Data som ir tillgingliga f6r alla att anvinda, modifiera och sprida utan inskrinkningar i form av
licenser, avgifter, patent eller upphovsritt. All slags information kan vara Oppna data. Uttrycket
anvinds frimst om data som har offentligt ursprung, men ir inte begrinsat till saidan
information.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Informationsteknologi
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